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Kaere Kunde

Velkommen til vores salgs- og leveringsbetingelser for 2025.

Dette dokument beskriver de geeldende salgs- og leveringsbetingelser
for alle vores produkter og services.

Vi anbefaler, at | gennemgar betingelserne grundigt, da de udger
fundamentet for vores aftaler.

Hvis | har spargsmal eller behov for yderligere information, star vi
altid klar til at hjzelpe.

Du kan finde vores kontaktoplysninger pa sidste side.
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1. Anvendelse

1.1

2.2

Anvendelse. Neervaerende almindelige salgs- og
leveringsbetingelser ("Betingelserne”) geelder for alle
leverancer og ordrer fra MILA Nordic ApS, CVR nr.: 44
47 94 35 ("Saelger”), safremt der ikke foreligger anden
skriftlig aftale, og Betingelserne anses for accepterede
ved accepten af Saelgers tilbud.

Aftalegrundlag

Aftalegrundlag. Betingelserne udggr sammen med
Seelgers tilbud og ordrebekraeftelser det samlede
aftalegrundlag om Seelgers salg og levering af
produkter til kgber (”Aftalegrundlaget”). Kabers
indkgbsbetingelser eller tilsvarende specielle
betingelser trykt pa ordrer eller pa anden made
meddelt til Seelger, er ikke bindende for Seelger og
udgar saledes ikke en del af Aftalegrundlaget.
Zndringer og tilleeg. £ndringer af og tilleeg til
Aftalegrundlaget er kun geeldende, hvis parterne har
aftalt dem skriftligt.

3. Pris og betaling

3.1

3.2

3.3

Pris. Prisen for produkter, reservedele og tilknyttede
ydelser fglger Szelgers geeldende tilbud pé det
tidspunkt, hvor Szelger bekraefter kabers ordre,
medmindre parterne har aftalt andet skriftligt. Alle
priser er i danske kroner og eksklusive moms. Prisen
omfatter ikke paller, emballage eller anden
transportrelateret hadndtering, medmindre andet er
aftalt skriftligt.

Betaling. Medmindre andet er aftalt, skal betaling ske
netto 14 dage efter Kgbers modtagelse af produktet.
Betaling anses farst for sket, nar det fulde belab er
indgdet pa Saelgers konto. Hvis fakturaen angiver en
specifik forfaldsdato, skal betaling ske senest pa denne
dato. Safremt hverken szerskilt forfaldsdato er angivet,
eller andet er aftalt skriftligt, skal betaling ske kontant
ved levering.

Prisjusteringer. Szelger forbeholder sig retten til at
foretage arlige prisjusteringer med virkning fra den 1.
januar hvert ar. Prisjusteringer kan foretages pa
baggrund af, men er ikke begraenset til, e&ndringer i
ravarepriser, valutakurser, produktionsomkostninger,
transportudgifter, eendrede markedsvilkar eller mangel
pa materialer og komponenter.

Varsling af prisjusteringer. Saelger forpligter sig til at
varsle sddanne prisjusteringer skriftligt med mindst 30
dages varsel. Safremt Kgber ikke accepterer en varslet
prisjustering, er Seelger berettiget til at afvise
yderligere ordrer fra Kgber uden at ifalde
erstatningsansvar.

Ekstraordinzere situationer. I tilfeelde af
ekstraordinaere omkostningsstigninger eller vaesentlige
leveringsforstyrrelser — herunder, men ikke begraenset
til, force majeure, globale forsyningskriser eller
pludselige markedsaendringer — forbeholder Saelger sig
retten til at foretage ngdvendige prisjusteringer med et

3.4

3.5

4.
4.1

4.2

4.3

minimumsvarsel pa 7 dage. Sddanne prisjusteringer
skal veere rimeligt begrundet og meddeles skriftligt til
Kagber. Alle ordrer, der afgives efter ikrafttreedelsen af
en prisjustering, vil vaere underlagt de opdaterede
priser, medmindre andet er skriftligt aftalt mellem
parterne.

Told, afgifter og skatter. Safremt der efter
ordrebekraeftelse, men inden levering, sker aendringer i
geeldende toldsatser, importafgifter, eksportafgifter,
miljgafgifter eller andre relevante skatter og afgifter —
nationalt eller internationalt — som har en vaesentlig
indvirkning pa Seelgers samlede omkostninger ved
levering af de aftalte produkter, forbeholder Saelger sig
retten til at justere prisen tilsvarende. Szelger forpligter
sig til at informere Kgber skriftligt om sadanne
prisjusteringer hurtigst muligt og med en redeggrelse
for baggrunden. Kgber har herefter mulighed for at
annullere ordren inden for 5 arbejdsdage efter
modtagelse af varslingen, safremt priseendringen
overstiger 15 % af den oprindeligt aftalte pris. Ved
annullering bortfalder begge parters forpligtelser uden
yderligere ansvar.

Ejendomsforbehold. Ejendomsretten til de leverede
produkter forbliver hos Seelger, indtil fuld betaling inkl.
evt. renter og omkostninger er modtaget pa Seaelgers
konto. Keber ma ikke videreseelge, pantsaette eller pa
anden made disponere over produkterne, far
ejendomsretten er overgaet.

Forsinket betaling

Rente. Hvis kgber undlader at betale en faktura for
produkter rettidigt af arsager, som Seelger er uden
ansvar for, har Szelger ret til rente af det forfaldne
belgb pa 2 % pr. maned fra forfaldstid og til betaling
sker.

Ophaevelse. Hvis kgber undlader at betale en forfalden
faktura for produkter senest 14 dage efter at have
modtaget skriftligt pakrav om betaling fra Seelger, har
Seelger ud over rente efter pkt. 4.1 ret til at: (i) ophaeve
salget af de produkter, som forsinkelsen vedrgrer, (ii)
ophave salget af produkter, som endnu ikke er leveret
til kaber, eller kraeve forudbetaling herfor, og/eller (iii)
gore andre misligholdelsesbefgjelser geeldende.
Afvisning eller aendring. Seelger forbeholder sig retten
til at afvise fremtidige ordrer eller @&ndre
betalingsbetingelserne ved gentagen eller veesentlig
betalingsmisligholdelse. Kgber kan ikke rejse krav mod
Seelger som falge af sddanne foranstaltninger.

5. Tilbud, ordrer og ordrebekraeftelser

5.1

5.2

Tilbud. Seelgers tilbud er geeldende i 14 dage fra den
dato, tilbuddet er dateret, medmindre andet fremgar af
tilbuddet. Accept af tilbud, der er Saelger i haende efter
acceptfristens udlgb, er ikke bindende for Saelger,
medmindre Seelger meddeler kgber andet.

Ordrer. Kgber skal sende ordrer pa produkter til Saelger
skriftligt. En ordre skal indeholde fglgende oplysninger
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5.3

54

5.5

6.

6.1

6.2

6.3

7.
7.1

7.2

for hvert ordret produkt: (i) Varebeskrivelse, (ii)
Maengde, (iii) Leveringsdato, og (iv) Leveringsadresse.
Ordrebekraeftelser. Selger tilstreeber at sende
ordrebekraeftelse eller afslag af en ordre pa produkter
til kgber skriftligt senest 5 arbejdsdage efter
modtagelse af ordren. Bekreeftelser og afslag af ordrer
skal veere skriftlige for at vaere bindende for Seelger.
ZAndring af ordrer. Kgber kan ikke sendre en afgivet
ordre pa produkter uden Seelgers skriftlige accept
heraf.

Uoverensstemmende vilkar. Hvis Szelgers bekraeftelse
af en ordre pa produkter ikke stemmer overens med
kabers ordre eller Aftalegrundlaget, og keber ikke
gnsker at acceptere de uoverensstemmende vilkar,
skal kgber meddele det til Seelger skriftligt senest 5
arbejdsdage efter modtagelse af ordrebekraeftelsen. I
modsat fald er keber bundet af ordrebekraeftelsen.

Levering

Leveringsbetingelse. Leveringen sker EXW (Ex Works)
pa Saelgers lager, medmindre parterne har aftalt andet.
Forsendelse sker pa kabers regning og risiko
medmindre andet er aftalt.

Farligt gods. Enkelte af Saelgers produkter er
klassificeret som farligt gods. Sadanne varer
fremsendes i henhold til geeldende lovgivning omkring
fragt af farligt gods. Denne omkostning indgar i de
almindelige forsendelsesomkostninger.

Leveringstid. De i tilbud og ordrebekraeftelser opgivne
leveringstider er skensmaessigt ansat og overholdes sa
vidt, det er muligt. Seelger patager sig intet ansvar for
folgerne af en evt. forsinkelse, og en sadan giver ikke
kgber ret til at haeve kabet, safremt levering finder sted
inden 10 arbejdsdage efter den fastsatte leveringstid.
Medmindre andet udtrykkeligt aftales, betragtes en
udskydelse af leveringstiden med 10 arbejdsdage pa
grund af Seelgers forhold i enhver henseende som
rettidig levering, saledes at kagber ikke af den grund kan
udgve nogen befgjelser over for Szelger.

Forsinket levering

Meddelelse. Safremt forsinkelse ved levering skyldes,
at Saelger er i en situation som angivet i pkt. 9.5,
udskydes leveringstiden med den tid, som hindringen
varer, idet begge parter dog skal veere berettiget til an-
svarsfrit at annullere aftalen, nér hindringen har varet i
mere end 3 maneder. Neerveerende bestemmelse
finder anvendelse, uanset om arsagen til forsinkelsen
indtreeffer for eller efter udlgbet af den aftalte
leveringstid.

Opheevelse. Hvis Selger undlader at levere produkter
10 arbejdsdage efter den aftalte leveringstid af
arsager, som kgber er uden ansvar for, og levering ikke
sker inden en yderligere, rimelig frist pa mindst 5

arbejdsdage fra skriftlig meddelelse, kan kaber
ophzave den eller de ordrer, der er bergrt af
forsinkelsen, uden varsel ved skriftlig meddelelse til
Seelger. Kgber har ikke andre rettigheder i anledning af
forsinket levering.

8. Mangler

8.1

8.2

8.3

8.4

Meddelelse. Ved levering skal kaber straks foretage en
sddan undersggelse af det solgte, som ordentlig
forretningsbrug kraever. Hvis kaber opdager en fejl eller
mangel efter modtagelse af produkterne, som kagber
gnsker at paberabe sig, skal den straks meddeles
skriftligt til Seelger. Hvis en fejl eller mangel, som kaber
opdager eller burde have opdaget, ikke straks
meddeles skriftligt til Saelger, kan den ikke senere
gores geldende. Kgber skal give Seelger de oplysninger
om en meddelt fejl eller mangel, som Sezelger beder
om.

Seelgers Undersggelse. Inden rimelig tid efter at
Seelger har modtaget meddelelse fra keber om en fejl
eller mangel og har undersggt kravet, meddeler Selger
kaber, om kgber skal sende de defekte dele til Saelger.
Kaber baerer omkostningerne ved og risikoen for dele
under transport til Seelger.

Afhjeelpning. Efter Seelgers valg vil mangler ved det
solgte blive afhjulpet, eller det solgte vil blive
omleveret.

Opheaevelse. Sker afhjeelpning eller omlevering i
henhold til pkt. 8.3. ikke inden rimelig tid, er kaber
under iagttagelse af dansk rets almindelige regler samt
Betingelserne berettiget til at haeve aftalen, kraeve
afslag i kebesummen eller kreeve erstatning.

9. Ansvar

9.1

9.2

9.3

Ansvar. Hver part er ansvarlig for egne handlinger og
undladelser efter geeldende ret med de
begraensninger, der falger af Aftalegrundlaget.
Produktansvar. Saelger er ansvarlig for produktansvar
med hensyn til leverede produkter og reservedele, i det
omfang et sddant ansvar fglger af ufravigelig
lovgivning. Kaber skal skadeslgsholde Seelger, i det
omfang Seaelger matte ifalde produktansvar herudover.
Ansvarsbegraensning. Uanset eventuelle modstdende
vilkar i Aftalegrundlaget er Seelgers ansvar for ethvert
krav i relation til en given leverance — uanset om
ansvaret er baseret pa kontrakt, garanti, produktansvar

(i det omfang det lovligt kan begraenses), erstatning
uden for kontrakt eller andet — begraenset til det belgb,
som Kgber har betalt for den pageeldende ordre.
Seelgers samlede ansvar over for Kgber i et kalenderar
kan under ingen omsteendigheder overstige tre (3)
gange den samlede kabesum, som Kgber har betalt til
Seaelger for produkter leveret i det pageeldende ar.
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Seelgers ansvar kan ikke kumuleres pa tveers af flere
ordrer, perioder eller krav og kan heller ikke overstige
ovenstaende graenser — uanset antallet af krav eller
deres karakter.

Kgbers ansvar. Selger er i ingen tilfeelde ansvarlig for
tab eller skade, der kan henfgres til brug af
produkterne til andet formal end det aftalte eller
tilsigtede. Kgber skal skadeslagsholde Saelger, i det
omfang Saelger matte ifalde ansvar som falge af sddan
forkert anvendelse.

9.4  Indirekte tab. Seelger kan under ingen
omstaendigheder blive ansvarlig over for kaber for
indirekte tab, herunder tab af produktion, tab af data,
salg, fortjeneste, tid eller goodwill eller andre indirekte
tab i anledning at aftalen, herunder indirekte tab, der
opstar som fglge af forsinkelse eller mangler ved det
solgte.

9.5  Force majeure. Selger er ikke ansvarlig over for kaber
for manglende opfyldelse af forpligtelser, som kan
henhgres til force majeure. Ansvarsfriheden bestér, sa
laenge force majeure bestar. Som force majeure anses
forhold, der er uden for Szelgers kontrol, og som
Seelger ikke burde have forudset ved aftalens
indgdelse. Eksempler pa force majeure er usaedvanlige
naturforhold, krig, terror, brand, oversvgmmelse,
haerveerk og arbejdsstridigheder, epidemier og
pandemier.

10. Produktansvar

10.1 Produktansvar. For produktansvar geelder de til enhver
tid geeldende regler i dansk ret. I det omfang intet
andet folger af ufravigelige retsregler er szelger ikke
ansvarlig for driftstab, avancetab eller andet indirekte
tab.

11. Immaterielle rettigheder

11.1 Ejendomsret. Den fulde ejendomsret til alle
immaterielle rettigheder vedrgrende produkter,
reservedele og tilknyttede ydelser, herunder patenter,
design, varemaerker og ophavsrettigheder, tilhgrer
Seelger.

12. Returnering

12.1 Retur. Det solgte modtages kun retur efter
forudgaende skriftlig aftale.

12.2 Forsendelsesomkostning. I de tilfeelde, hvor kaber er
berettiget til at ophaeve handlen, eller safremt det
solgte returneres til Seelger med henblik pd ombytning
eller afhjeelpning af mangler, skal det solgte
fremsendes til Seelger i forsvarlig emballage og for
kabers regning og risiko. I det omfang Seelger pafgres
forsendelsesomkostninger m.v., er Seelger berettiget til
at kreeve disse refunderet af kgber og modregne disse i
kgbers eventuelle krav mod Szelger. Efter afsluttet

reparation eller ved ombytning er kgber forpligtet til for
egen regning og risiko at afhente den reparerede eller
ombyttede genstand hos Selger.

13. Fortrolighed

13.1 Videregivelse og brug. Kaber ma ikke viderebringe eller
bruge eller seette andre i stand til at bruge Saelgers
erhvervshemmeligheder eller andre oplysninger uanset
art, som ikke er offentligt tilgaengelige.

13.2 Beskyttelse. Kaber ma ikke pa utilbgrlig made skaffe
sig eller forsgge at skaffe sig kendskab til eller
radighed over Szelgers fortrolige oplysninger som
beskrevet i pkt. 13.1. Kgber skal omgas og opbevare
oplysningerne forsvarligt for at undga, at de utilsigtet
kommer til andres kundskab.

13.3 Varighed. Kgbers forpligtelser efter pkt. 13.1-13.2
geelder under parternes samhandel og uden
tidsbegraensning efter samhandlens ophgr uanset
arsagen til ophgret.

14. Opsigelse

14.1 QOpsigelse. Aftalegrundlaget kan opsiges af hver part
med 3 maneders skriftligt varsel til udgangen af en
maned.

14.2 QOpheevelse. Hver part er desuden berettiget til at
ophaeve Aftalegrundlaget helt eller delvist med
gjeblikkelig virkning ved vaesentlig misligholdelse fra
den anden part med de undtagelser, der falger af
naerveerende Betingelser.

14.3 Opsigelse eller ophaevelse bergrer ikke allerede
indgaede kgbsaftaler, medmindre andet er udtrykkeligt
aftalt. Sddanne aftaler forbliver geeldende og
gennemfgres i overensstemmelse med de geeldende
vilkar.

15. Gaeldende ret og veerneting

15.1 Geeldende ret. Parternes samhandel er i alle
henseender underlagt dansk ret.

15.2 Veerneting. Enhver tvist, som métte opsta i forbindelse
med parternes samhandel, skal afggres ved en dansk
domstol.

15.3 Ingen mundtlige aftaler
Andringer, afvigelser eller tillaeg til disse Betingelser er
kun gyldige, hvis de foreligger skriftligt og er accepteret
af en bemyndiget repreaesentant for Szelger.

16. Markedsfaring

16.1 Kgbers logo. Ved accept af disse betingelser giver
kaber tilladelse til, at Seelger kan anvende kgbers logo
og firmanavn i forbindelse med
markedsfaringsaktiviteter, herunder men ikke
begraenset til, trykte materialer, digitale annoncer,
sociale medier og andre marketingkanaler.
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KONTAKTINFORMATIONER

MILA Nordic kan kontaktes via:

@ info@milanordic.dk
@ +45 42 91 09 44

@ www.milanordic.dk




